
Praktische informatie

5 februari 2020
Van Der Valk, Utrecht

11 maart 2020
Masterclass 'Psychologie van het beïnvloeden'
Hoe kunt u het gedrag positief beïnvloeden?

5 & 12 maart 2020            
Opleiding 'Coachen in de Zelforganisatie'
Leiding geven aan zelforganiserende teams in de praktijk

5 februari 2020
De Kracht van Confrontatie
Smeerolie voor soepele samenwerking

26 mei 2020
Masterclass 'De Kracht van Confrontatie'
Smeerolie voor soepele samenwerking

Tip voor 
uw collega! 

Parkeren
Bent u met de auto? Dan kunt u bij vertrek tegen inlevering van uw badge  bij de
registratiebalie een uitrijkaart verkrijgen. 

Wilt u ons advies geven?
Uw mening is belangrijk voor ons. Als u uw ervaring met ons deelt, kunnen wij in
de toekomst mooie bijeenkomsten blijven ontwikkelen. Wij sturen u daarom na
afloop van het congres een e-mail met link naar de evaluatie. Wilt u deze
invullen? Met enkele minuten van uw tijd helpt u ons enorm!  

Presentaties
Na afloop van het congres ontvangt u van ons tevens een link naar de
presentaties van de dag. Wij mogen alleen presentaties online plaatsen als de
spreker hiervoor toestemming geeft. 

Ook interessant voor u? 
Voor ons volledige congresaanbod, bezoek onze website: www.managersacademie.nl.



09.30 Interactieve opening door de dagvoorzitter
Jan de Vuijst | Hoogleraar Leiderschap TIAS & Bestuursadviseur

10.00 Waarom is aanspreken zo lastig en hoe crëert u nu écht

Voorkomen van gezichtsverlies, angst voor een slechte beoordeling, op korte
termijn liever de relatie goed willen houden… Slechts enkele verklaringen
waarom het bijna onmogelijk is van uw mensen te vragen elkaar aan te spreken
op hun gedrag. Maar uiteindelijk willen we wel allemaal dat onze collega’s hun
afspraken nakomen en dat iedereen eerlijk zegt wat hij vindt en doet wat-ie
zegt. Het gekke is dat 92% van ons de feedbackregels zo kan opnoemen, maar
slechts 20% tevreden is over de resultaten van het gesprek. Een workshop
‘Feedback geven’ is dus niet genoeg. Hoe komt het toch dat we onze mond vol
hebben van aanspreken, maar het vrijwel niet doen? En bovenal, hoe lossen we
het op?

een aanspreekcultuur

Gytha Heins | Auteur 'Aanspreken? Gewoon doen!'

11.30 Effectief invloed uitoefenen op het feedbackproces 

Gehoord in de wandelgangen: “Gezeur en gezever met die collega’s, daar heb ik
dus écht geen zin in….” Ruis, emotioneel reageren, aannames, praten óver in
plaats van mét anderen creëren vaak verstoringen in de samenwerking.
Confrontatie, reflectie en feedback zorgen dat de lucht wordt geklaard en er
ruimte is voor samenwerking en innovatie. Maar welke vormen van confrontatie
of feedback kunt u inzetten om de communicatie en het teamresultaat te
stimuleren en vooral vast te houden? En wat is psychologische veiligheid?

binnen teams

Jan de Vuijst | Hoogleraar Leiderschap TIAS & Bestuursadviseur

11.00 Ochtendpauze

12.45 Lunchpauze

13.45 Waarderen van conflict om samen sneller en beter 

U wordt geconfronteerd met de ene na de andere hype: u moet 'ondernemend'
zijn, 'lean' en 'agile', en ook nog 'zelforganiserend' samenwerken in 'flexibele
teams'. Maar hoe kunt u - voorbij de hypes - echt resultaat, zoals betere zorg en
beter onderwijs met uw mensen bereiken?Shirine Moerkerken zegt dat u de
verschillen binnen uw organisatie moet benutten om tot werkelijk nieuwe
antwoorden te komen. In deze interactieve sessie ervaart u dat conflict in dat
kader productief en zelfs leuk kan zijn en leert u hoe u het functioneel conflict
gebruikt om verandering te veroorzaken.

resultaat te behalen

Shirine Moerkerken | Interventiekundige Strange | Strategy and Change

15.00 Middagpauze

15.15 Weerstand ombuigen met confrontatietechnieken
Er zijn wel 50 manieren om dwars te liggen. En dus ook 50 kansen. Want onder
al die vormen van weerstand liggen drijfveren die u kunt benutten om iets
moois te creëren. De vraag is hoe ú hiermee omgaat. Heeft u aandacht voor
deze weerstand en drijfveren? Of houdt u vast aan de kaders, doelen en eisen
die de organisatie stelt? En wat is de rol van u als manager, hoe kunt u zich
bekwamen in ‘confrontatief leiderschap’? 

Jan de Vuijst | Hoogleraar Leiderschap TIAS & Bestuursadviseur

16.15 Afsluiting van de dag | Laatste tips die u mee naar huis kunt nemen
Wij nodigen u na afloop uit op de napraat- en netwerkborrel


